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ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ 

В рабочую программу дисциплины«Квалиметрия» 

 

Направление(специальность): 27.03.02«Управление качеством»(бакалавриат) 

Направленность (профиль/специализация): Управление качеством в производственно-

технологических комплексах 
Форма обучения: очная 

 

№п/

п 

Cодержание изменения 

или ссылка на 

прилагаемый текст 

изменения 

ФИО заведующего 

кафедрой, 

реализующей 

дисциплину/ 
Выпускающей 

кафедрой 

 

Подпись 

 

Дата 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     



 

 

 

1. ЦЕЛИИЗАДАЧИОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ: 

 

Целиосвоениядисциплины: 

 формированиеустудентовзнаний,уменийинавыковоценкикачестваразличных 

объектов(предметов,процессовит.д.),егоколичественноговыраженияииспользованиеполуч

енныхрезультатовдлярешениязадачуправлениякачеством,аттестацииисертификациивыпус

каемойпродукции; 

 формированиеустудентакомплексныхпрофессиональныхиобщекультурныхк
омпетенцийвсфере методологииквалиметрии. 

 

Задачиосвоениядисциплины: 

 предоставить теоретические знания о нормативных требованиях в 
областиоценкиианализакачествасистемипроцессов; 

 датьприкладныезнанияпосовременнымметодамизмеренийиоценкикачества,т

ехнологииквалиметрии,организацииработпопроверкекачествасистем,оценке систем и 

инспекционному контролю закачеством продукции, процессов, систем иее элементов; 

 сформироватьустудентовпредставлениеопорядкеипроцедурахосуществления
методовквалиметриивработесистемкачества. 

 
 

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП: 

 

ДисциплинаотноситсякобязательнымдисциплинамбазовойчастиОПОП.Квалиметри

я – наука, изучающая проблемы измерения и оценки качества в сочетании 

спроблемойуправлениякачеством.Этознания,необходимыебудущему менеджеру 

покачествувегобудущейработе.Сихпомощьюбудущийбакалаврсможетпровестикомплексн

уюоценкулюбого,дажетрудноформализуемогообъекта. 

 

Она читается в 5-ом семестре 3-его курса и основывается на следующих 

входныхзнаниях,умениях,навыкахикомпетенцияхстудента,полученныхимприизучениипре

дшествующихдисциплин: 

 

 «Управлениекачеством»; 

 «Основыобеспечениякачества»; 

 «Производственныетехнологиивуправлениикачеством»; 

 «Метрологияисертификация»; 

 «Физические основы обеспечения качества»/«Физические
 свойстваматериалов». 

 
Даннаядисциплинаявляетсяпредшествующейдлябудущегоизученияследующихдисципли

н: 

 «Средстваиметодыуправлениякачеством»; 

 «Риск-менеджмент»; 

 «Информационныетехнологиивуправлениикачествомизащитаинформации»; 

 «Аудиткачества»; 

 «Статистическиеметодывуправлениикачеством»;



 

 

 

 «Практика по получению профессиональных умений и 

опытапрофессиональнойдеятельности»; 

 «Преддипломнаяпрактика»; 

А также при подготовке к сдаче и сдачу государственного экзамена, 

защитувыпускнойквалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты 

ипроцедурузащиты. 

 

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ 

ПОДИСЦИПЛИНЕ(МОДУЛЮ),СООТНЕСЕННЫХ С 

ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОСНОВНОЙПРОФЕССИОНАЛЬНОЙОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙПР

ОГРАММЫ 

 

Процессизучениядисциплинынаправленнаформированиеследующихкомпетенций: 

 

Кодинаименованиере

ализуемойкомпетенции 

Перечень планируемых результатов обучения 

подисциплине (модулю), соотнесенных 

синдикаторамидостижения компетенций 

ПК-3 

способностью осуществлять 

мониторинг и владеть 

методами оценки прогресса в 

области улучшения качества 

Знать:методымониторингаиоценкипрогрессавобласти 

улучшениякачества. 

Уметь:применятьвпрактическойдеятельностимет

одыруководствамалымколлективом. 

Владеть:практическимиметодамимониторингаи 
оценкипрогрессавобластиулучшениякачества. 

ОПК-

3 

Способен использовать 

фундаментальные 

знания для решения 

базовых задач 

управления качеством в 

технических системах с 

целью 

совершенствования в 

профессиональной 

деятельности 

Знать: принципы решения базовых задач 

управления качеством в технических системах с 

целью совершенствования в профессиональной 

деятельности 

Уметь: использовать фундаментальные знания для 

решения базовых задач управления качеством в 

технических системах с целью совершенствования в 

профессиональной деятельности 

Владеть:навыкамипоиспользованию фундаментальных 

знаний для решения базовых задач управления качеством 

в технических системах с целью совершенствования в 

профессиональной деятельности 

 
 

4. ОБЩАЯТРУДОЕМКОСТЬДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Объемдисциплинывзачетныхединицах(всего)63Е 

4.2. Объемдисциплиныповидам учебнойработы (вчасах) 216 
 

 
Вид 

учебнойрабо

ты 

Количество часов(формаобучения–
очная) 

 

Всего 

попла

ну 

Вт.ч.посеместрам 

 

5 

Контактнаяработа 108 108 



 

 

 

обучающихся 

спреподавателемв 
соответствиисУП 

  

Аудиторные 
занятия: 

108 108 

лекции 72 72 

Семинарыипрактиче

ские 
занятия 

36 36 

лабораторные 
работы,практикумы 

- - 

Самостоятельнаяработа 72 72 

Форма текущегоконтроля 

знаний 

иконтролясамостоятельн

ойработы: 

тестирование, 

контр.работа, 

коллоквиум,рефератидр.(не 

менее2 видов) 

Коллоквиум,устн

ыйопрос 
Коллоквиум,у
стныйопрос 

Курсоваяработа + + 

Видыпромежуточной 

аттестации(экзамен,зачет) 

Экзамен(36) Экзамен(36) 

Всегочасовпо 
дисциплине 

216 216 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.3. Содержание дисциплины (модуля.) Распределение часов по темам 

и видамучебнойработы: 

Формаобученияочная 
 

 
 

Названиера

зделов итем 

 

 
В

с

е

г
о 

Видыучебныхзанятий Форматекущ

егоконтроля

знаний 
Аудиторныезанятия Заняти

явинте

рактив 

нойф

орме 

 

Сам

о

с

т

о

я

т

е

л

ь 

наяр

абота 

 

 
Л

е

к

ц
и

и 

Практическ

иезанятия,се

минары 

Лабора

торные 

работы,

практи

кумы 

   

1 2 3 4 5 6 7  

1. 

Квалиметр 

ия 

какнау

ка 

2
0 

8 4 - -     
8 

Коллоквиум, 

устныйопр

ос 

2. 

Основымет

рологииква

лиметр 
ии 

2
0 

8 4 - -    
8 

Коллоквиум,

устныйопрос 



 

 

 

3. 
Измерениекачества 

2
0 

8 4 - - 8 Коллоквиум,устны

й 
опрос 

4. 

Основытехнологииква

лиметр 
ии 

2
0 

8 4 - - 8 Коллоквиум,устны

йопрос 

5.Методыоценки

 иконтроля 
качества 

2
0 

8 4 -  8 Коллоквиум,устны

й 
опрос 

6.Оценкакачествапроду

кции 

2
0 

8 4 -  8 Коллоквиум,устны

й 

опрос 

7.Оценкакачествапроек

та 

2
0 

8 4 -  8 Коллоквиум,устны

й 

опрос 

8.Оценкакачества 

технологии 

2

0 

8 4 -  8 Коллоквиум, 

устныйопрос 

9.Оценкакачестваизмер

ений 

2

0 

8 4 -  8 Коллоквиум,устны

й 
опрос 

 
Экзамен 

3
6 

       36 

Итого 2
1
6 

7
2 

3
6 

-  7
2 

 

36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИЛИНЫ 

Тема1.Квалиметриякакнаука. 

Современноесостояниеквалиметрии. 

Тема2.Основыметодологииквалиметрии. 
Базоваяквалиметрическаятерминология.Универсальныйметодпознания. 

Тема3.Измерениекачества. 

Основныеметодыквалиметрии. 

Тема4.Основы технологииквалиметрии. 
Выявлениеоцениваемыхпоказателей.Правилапостроениядеревасвойств. 

Тема5.Методыоценкииконтролякачества. 
Основыклассификацииметодовоценкикачества. Классификацияметодовизмерения. 

Тема6.Оценкакачествапродукции. 
Классификацияпромышленнойпродукции. 

Тема7.Оценкакачествапроекта. 

 
Характеристикиоцениваемогопроекта. 

Тема8.Оценкакачестватехнологии. 
 

Структурапоказателейкачестватехнологическойдокументации. 

Тема9.Оценкакачестваизмерений. 
 

Показатели качества измерений. Обработка результатов наблюдений,

 содержащихслучайные погрешности. 



 

 

МинистерствонаукиивысшегообразованияРФУльяновскийгосударственныйуниверситет 
Форма  

ФРабочаяпрограммадисциплины  

 

Страница9из15 

 

 

6. ТЕМЫПРАКТИЧЕСКИХИСЕМИНАРСКИХЗАНЯТИЙ 
 

Квалиметриякакнаука; 
Предметисодержаниеквалиметрии.Связьквалиметриисдругиминауками. 

Основыметодологииквалиметрии; 

Диалектикапознания.Меракачества.Оценкакачества.Показателикачества.Номенклат

урапоказателейкачества.Комплексированиепоказателейкачества.Доводыпротивкомп

лекснойоценкикачества.Коэффициентвето.Зависимость 
показателейкачестваотвремени. 

Измерениекачества; 

Квалиметрическиешкалы.Уровникачества.Классификацияэталоновкачества. 

Основытехнологииквалиметрии; 

Определениекоэффициентавесомости.Определениеэталонных 

ибраковочныхзначенийпоказателей. 

Методы оценкии контролякачества; 

Методы,не  учитывающие  весомость  отдельных  свойств.  Методы,  учитывающие 
весомостьотдельныхсвойств.Выборочныйконтролькачества. 

Оценкакачествапродукции; 

Алгоритмпромышленнойпродукции.Алгоритмоцениваниякачества. 

Оценкакачествапроекта; 

 
Значениеабсолютныхпоказателей. 

Оценкакачестватехнологии; 
 

Качествотехнологическогопроцесса.Общиехарактеристикитехнологическогопроцесса. 

Оценкакачестваизмерений. 
 

Обработкаэкспериментальныхданных,полученныхинструментальнымметодом.Оценка 

результатовнеравноточныхизмерений. 

 

7. ЛАБОРАТОРНЫЕРАБОТЫ,ПРАКТИКУМЫ 

Данныйвидработынепредусмотрен УП. 

 
8. ТЕМАТИКАКУРСОВЫХ РАБОТ 

-Обеспечение качества процесса изготовления 

деталей машиностроения на основе их 

квалиметрической оценки; 

-Обеспечение качества производства узлов на 

основе их квалиметрической оценки; 

-Обеспечение качества изготовления агрегатов на 

основе их квалиметрической оценки; 

-Обеспечение качества создания изделий 

производства на основе их квалиметрической 

оценки; 

-Обеспечение качества выполнения ремонтных 
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работ на предприятии на основе их 

квалиметрической оценки; 

Обеспечение качества выполнения 

механосборочных работ на предприятии на 

основе их квалиметрической оценки; 

Обеспечение качества выполнения 

заготовительно- штамповочных работ на 

предприятии на основе их квалиметрической 

оценки; 

-Обеспечение качества сборочных процессов на 

предприятии на основе их квалиметрической 

оценки; 

-Обеспечение качества монтажных работ на 

предприятии на основе их квалиметрической 

оценки; 

-Обеспечение качества литейного производства 

на основе квалиметрической оценки изделий и 

процессов; 

Обеспечение качества механо- каркасного 

производства на основе квалиметрической 

оценки изделий и процессов; 

-Совершенствование качества нанесения 

покрытий на предметы производства на основе 

квалиметрической оценки изделий и процессов; 

-Совершенствование качества сварочных работ 

на предприятии на основе их квалиметрической 

оценки; 

-Совершенствование подготовки производства на 

предприятии на основе квалиметрической 

оценки; 

-Совершенствование качества метрологического обеспечения на предприятии на 

основе квалиметричекой оценки; 

-Совершенствование качества работ по испытанию продукции предприятия на 

основе квалиметрической оценки; 

Совершенствование качества сборочно клепаных работ на предприятии на основе 

их квалиметрической оценки; 

-Совершенствование качества производства изделий из композиционных 

материалов на основе их квалиметрической оценки; 

-Совершенствование качества изделий автомобилестроения на основе их 

квалиметрической оценки; 

-Совершенствование качества процессов сервисного обслуживания на основе их 

квалиметрической оценки; 

-Совершенствование качества процессов самолетостроения на основе их 

квалиметрической  оценки; 

-Совершенствование качества процессов приборостроения на основе их 

квалиметрической оценки; 

-Совершенствование качества мебельного производства на основе 

квалиметрической оценки изделий и процессов; 

-Совершенствование качества термической обработки на предприятии на основе 

квалиметрической оценки процессов. 
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9.ПЕРЕЧЕНЬВОПРОСОВКЭКЗАМЕНУ 

 

1. Историяи современноесостояниеквалиметриивРФизарубежом. 

2. Качествопродукциииегооценка. 

3. Основныеметодыквалиметрии. 

4. Алгоритмквалиметрическойоценки. 

5. Квалиметрическиешкалы. 

6. Определениеситуацииоценки. 

7. Правиларазработкиметодикиоценкикачества. 

8. Особенноститехнологииэкспертнойоценкикачества. 

9. Выявлениеоцениваемыхпоказателей. 

10. Определениекоэффициентоввесомости. 

11. Определениеэталонныхибраковочныхзначений показателей. 
12.  Нахождениеабсолютныхзначенийпоказателейсвойствикомплекснойоценкикач

ества. 

13. Основныезадачиицелиуправлениякачествомпродукции. 

14. Спиралькачества. 

15. Эволюциявзглядовнауправлениекачеством. 

16. Концепциявсеобщегоуправлениякачеством. 

17. Методыпланированиекачества. 

18. Методыобеспечениякачества. 

19. Методыконтролякачества. 

20. Стандартизациякакметодуправлениякачеством. 

21. Основныеметодыипринципыстандартизации. 

22. Надежностькакосновнойпоказателькачествапродукции. 

23. Показателиирасчетнадежности. 

24. Способывыявленияпричиндефектностипродукции. 

25. Методология обнаружения и устранения ошибок в конструкторской 

итехнологическойдокументациииприорганизациипроизводства. 

26. Сущностьметода(FTA-анализ)иособенностиегоприменения.



 

 

 

27. Методыанализаиобеспечениякачестваприэксплуатации, 
ремонтеиутилизациипродукции. 

28. Сущностьанализахарактераипоследствийотказов(FMEA-анализ). 

29. ОбъектыиобластьпримененияFMEA-анализа. 

30. ЭтапыпроведенияFMEA-анализаиособенностиихосуществления. 

31. Квалиметрия,какнаука.Предметизучения,целиизадачиквалиметрии. 
32.  Предпосылкивозникновенияквалиметрии.Связьквалиметриисдругимиобластям

инаучныхзнаний. 

33. Понятиеиисториявозникновенияквалиметрии. 

34. Историяразвитияквалиметрии. 

35. Принципыквалиметрии. 

36. Объектыквалиметрии. 
37.  Понятиясвойстваобъекта,показателякачества.Отличиепонятияпоказателякачест

ва отпризнака. 

38. Классификацияпоказателейкачествапоприменениюдля оценки. 

39. Классификацияпоказателейкачествапохарактеризуемымсвойствам. 

40. Датьопределениепонятия"показателькачествапродукции". 

41. Раскройтеклассификациюпоказателейкачествапродукции. 
42.  Определитепонятие"номенклатурапоказателейкачествапродукции".Зачемнужна

регламентацияноменклатурыпоказателейкачествапродукции? 

43. Датьпонятиеинтегрального,обобщѐнного,групповогопоказателейкачества. 

44. Привестиклассификациюпромышленнойпродукции. 

45.  Чтотакое классификация.Объяснитьсмыслклассификации 

продукциииуслуг.Типыструктуркодов. 

46. Методыопределениязначенийпоказателейкачествапродукции. 

47. Измерительныешкалы. 
48.  Охарактеризоватьшкалынаоснове«предпочтительныхчисел».Градацииизмерите

льныхшкал. 

49. Комплексированиепоказателейкачества.Раскрытьсмыслпонятия. 

50. СпособыкоплексированияПКобъекта. 
51.  Понятие средневзвешенного комплексного показателя качества. Виды 

среднихвзвешенных комплексных показателей. Выбор параметра логики 

усреднения приобразованиикомплексногопоказателякачества. 

52. Коэффициентвето.Понятие.Вкакийслучаяхегоприменяют? 

53. Комплексированиепотрѐхуровневойшкале.Принципы.Когдаприменяется? 

54. Формыграфического представленияструктурыпоказателейкачестваобъекта. 

55. Правилапостроенияструктурыпоказателейкачествавграфическойформе. 

56.  ОбъяснитьсмыслприведенияПКкотносительнымзначениямПКприопределениик
омплексногоПКобъекта. 

57.  Аналитические методы определения коэффициентов весомости
 свойствпродукции. 

58.  Экспертные методы определения коэффициентов весомости

 свойствпродукции. 

59. Экспертныеметодыоценки.Каквыглядиттаблицапопарногосопоставления? 
60.  Экспертныеметодыоценки.Каквыглядиттаблицадвойногопопарногосопоставлен

ия? 

61.  Сутьметодапоследовательногоприближенияопределениякоэффициентоввесомос

ти.В какихслучаяхониспользуется. 

62.  Привестиипояснитьформулурасчѐтавесовыхкоэффициентовэкспертнымметодо

мприучѐтемненийнесколькихэкспертов.



 

 

 

63.  Привестиалгоритмзаполнениятаблицыдвойногопопарногосопоставленияпри 

методе последовательного приближения, если известно отношение 

значенийлучшегоПКкхудшему. 

64. Понятиеуровнякачествапродукции.Этапыоценкиуровнякачества. 

65. Принципы выбораэталонногообразца. 

66. Методыоценкиуровнякачестваразнороднойпродукции. 

67. Градацииуровнякачествапродукцииииххарактеристика. 

68. Оценка уровнякачествапродукциипоееважнейшемупоказателю. 
69.  Оценка уровня качества по обобщенному показателю группы

 свойствпродукции. 

70. Дифференциальныйметодоценкиуровнякачества. 
71.  Методкомплекснойоценкикачества.Методинтегральнойоценкиуровнякачества 

техническихизделий. 

72.  Методкомплекснойоценкиуровнякачествапродукции.Смешанныйметодоценкиу

ровнякачествапродукции. 

73. Дайтехарактеристикуметодовоценкиуровнякачестваоднороднойпродукции. 

74. Классификацияэкспертныхметодовоценкиуровнякачествапродукции. 

75. Качественныйиколичественныйсоставэкспертнойкомиссии. 

 
10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯРАБОТАОБУЧАЮЩИХСЯ 

Содержание, требования, условия и порядок организации самостоятельной 

работыобучающихся с учетом формы обучения определяются в соответствии с 

«Положением 

оборганизациисамостоятельнойработыобучающихся»,утвержденнымУченымсоветомУлГ

У(протокол№8/268от26.03.2019г.). 

Формаобучения–очная 
 

Названиеразде

ловитем 
Вид самостоятельной 

работы(проработкаучебногомат

ериала,решение 

задач,реферат,доклад,контрольн

аяработа,подготовка 

ксдачезачета,экзаменаидр.) 

О

б

ъ

е

м

 

в

ч

а

с

а

х 

Формаконтроля(п

роверкарешенияза

дач, 

реферата идр.) 

1. 

Квалиметриякакна
ука; 

 Проработка учебного 

материала сиспользованием 

ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечен

иядисциплины; 

 Подготовкактестиро

ванию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

10 Коллоквиум 



 

 

2.Основыметодо

логииквалиметр

ии; 

 Проработка учебного 

материала сиспользованием 

ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечен

иядисциплины; 

 Подготовкактестиро

ванию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

10 Коллоквиум 

3.Измерениекач

ества; 
 Проработка учебного 

материала сиспользованием 

ресурсов учебно-

методическогоиинформацио

нного 

обеспечениядисциплины; 

8 Коллоквиум 



 

 

 

  Подготовкактестированию;Подго

товкаксдачеэкзамена 

  

4.Основытехнологиик

валиметрии; 
 Проработка учебного материала 

сиспользованиемресурсовучебно-

методического и 

информационногообеспечениядисципли

ны; 

 Подготовкактестированию;Подго

товкаксдачеэкзамена 

6 Коллок
виум 

5.Методыоценки

 иконтроля

качества; 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисципли

ны; 

 Подготовкактестированию;Подго

товкаксдачеэкзамена 

6 Коллок
виум 

6.Оценкакачествапр

одукции; 
 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисципли

ны; 

 Подготовкактестированию;Подго

товкаксдачеэкзамена 

8 Коллок
виум 

7.Оценкакачества

проекта; 
 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисципли

ны; 

 Подготовкактестированию;Подго

товкак сдачеэкзамена 

8 Коллок
виум 

8.Оценкакачестватех

нологии; 
 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисципли

ны; 

 Подготовкактестированию;Подго

товкаксдачеэкзамена 

8 Коллок
виум 

9.Оценкакачестваиз

мерений. 
 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисципли

ны; 

 Подготовкактестированию;Подго

товкаксдачеэкзамена 

8 Коллок
виум 



 

 

11. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) список рекомендованной литературы 

основная: 

Рожков, Н. Н.  Квалиметрия и управление качеством. Математические 

методы и модели : учебник и практикум для вузов / Н. Н. Рожков. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 167 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07048-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515544  

Ягелло, О. И. Методы квалиметрии в задачах повышения качества 

машиностроительной продукции : учебное пособие / О. И. Ягелло. — 2-е изд. — 

Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 152 c. — ISBN 978-5-4486-0421-8. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/79804.html  

дополнительная: 

Багрецов С.А., Квалиметрия групповой деятельности операторов сложных 

систем управления / Багрецов С. А., Бондаренко А. В., Обносов Б. В.; Под ред. 

члена-корр. РАН Б.С.Алешина. - М. : ФИЗМАТЛИТ, 2006. - 384 с. - ISBN 5-9221-

0697-1 - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN5922106971.html  

Квалиметрия: методы количественного оценивания качества различных 

объектов (курс лекций и практических занятий) : учебное пособие. Направление 

подготовки 222000.68 Инноватика, 221400.62 Управление качеством / Г. В. 

Астратова, Л. В. Латыпова, В. А. Шапошников [и др.] ; под редакцией Г. В. 

Астратовой. — Сургут: Сургутский государственный педагогический 

университет, 2014. — 161 c. — ISBN 978-5- 93190-321-7. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/86996.html 

Курочкина, А. Ю.  Управление качеством услуг : учебник и практикум для 

вузов / А. Ю. Курочкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 172 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07316-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512424 

Дубровский, П. В. Современные методы метрологического обеспечения 

инновационных и организационно-технических процессов : учеб.-метод. комплекс 

/ П. В. Дубровский, С. В. Голякова. - Ульяновск : УлГУ, 2006. - 116 с. 

Дубровский, П. В. Основы метрологии и теории измерений : учеб. пособие 

для вузов / П. В. Дубровский, Л. Н. Вострецова ; УлГУ, Инж.-физ. фак. высоких 

технологий. - Ульяновск : УлГУ, 2009. - 141 с. 

учебно-методическая: 

Дубровский П. В. Методические указания для самостоятельной работы 

студентов по дисциплине «Квалиметрия» для студентов бакалавриата по 

направлению 27.03.02 «Управление качеством» всех форм обучения / П. В. 

Дубровский; УлГУ, ИФФВТ. - Ульяновск :УлГУ, 2019. - URL: 

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/5019 

Дубровский П. В. Квалиметрия в управлении качеством : учебное пособие 

по написанию курсовой работы / П. В. Дубровский; Ульян. гос. ун-т, ИФФВТ. - 

Ульяновск : УлГУ, 2022. - 18 с. - URL: 



 

 

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/13809 . - Режим доступа: ЭБС УлГУ. - 

Текст : электронный. 

 

 

 

 

6) Программное обеспечение 
1. CПC ltонсультант Плюс 
2. Система «Антиплагиат.ВУД» 
3. ОС М icrosoft Windows 
4. М i crosoftOtfice 201 6 
5. « Мойоф ис Стаипартны й» 

в) Профессиональные базы данных, информационно-справо•іные системы 
1. Электрон но-0и0лиотечные системы: 

I .1 . Цифровой образовательный pecypc lP Rsmart : электрон но-библиотечная система 

: сайт / ООО Ком паиия «Ай Пи Ар Медиа›. - Саратов, [2023]. — URL: hПp://www.iprbooksliop.ru. 

— Рен‹им до- ступа: для зарегистtэир. пользователей. - Текст : электрогіны й. 

l .2. Образовательная платформа Ю РАЙТ : оfiразовательный pecypc, электронная 

библиотеіtа : 

сайт  /  ООО  Электронное  издательство  « Ю 

РАЙТ»—. 

Москва, [202*l URL: htips://urait.геи. — 
Режим 

http://www.iprbooksliop.ru/
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доступа: для зарегистрир. пользователей. - Текст : электронны й. 

I .3. База данных « Электронная библиотека тех ни ческого ВУЗа (ЭЕС «Консультант 

студента») ’ электрон но-библиотечная система сайт / ООО «Политехресурс».— Москва, [2023]. — 

U Rb: linps://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x, — Ренtим доступа: для зарегистрир. пользователей. 

— Текст : электронный. 
i .4. Консультант врача. Электронная медицинская библиотека : база дангіых : сайт / 
ООО 

« Высшая школа организации и у правления здравоохра негіием-ltомплексный медицинский 

консал- тинг». — Москва, {2023]. URL: hПps;//www.rosmedlib.ru. — Режям доступа: для 

зарегистрир. пользо- вателей. — Текст : элек грогн-іый. 

I .5. Большая медицина кая библиотека : электрон но-библиотечная система : сайт / ООО 

«Бу- кап». — Томск, {2023].     U RL: hnps://www.books-up.ru/ru/librarr/ . — Режим досту па: для 

зарегистрир. п‹зл ьзователей. — Текст : электронный. 

I .6. ЭЬС Лагіь : электронно-библиоте чная система : сайт / ООО ЭБС «Лань».— Санкт- 

Петербург, [2023]. — URL: lзttps://e.lanbook.coш. — Резким доступа: для зарегистрир. 

пользователей. — Текст : электронный, 
1 .7. ЭБС Znaniuin.coш : электрон но-библиотечная система : сайт / ООО «Знаниум». - 
Москва, 

{2023]. - URL: http://znaniuin.com . — Режим доступа : для зарегистрир. пользователей. - Тет‹ст : 

элек- тронгіый. 
2. КонсультантП.аюс [Электрогіный pecypc]: справочная правовая система. / ООО « Консуль- 

тант Плюс» - Элеі‹трон. дан. - Москва : КонсультантПлюс, [2023]. 
3. Базы данных периодических изданий: 

 . eLI BRARY. RU: нау чная электронная библиотека : сайт    / ООО «Научная Электронная 

Библиотека». — Москва, [2023a. — URL: http://elibrary.ru. — Режим доступа : для авториз. пользовате- лей. — 

’Гекст : электронный 

 Э-лектронгіая библиотека « Издатель с кого дома « Греб енников» (Gi ebinnikon) : электронная 

библиотека / ООО ИД «Гребенников». — Москва, [2023]. — U RL: hnps://id2.action- media.ru/Personal/Products. — 

Режим досту па : для аDтОриз. пользователей. — Текст : электронный. 

4. Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная библиотека» : 

электронная библиотека : сайт / ФГБУ РАБ. — Москва, [2023]. — U RL: littns://нэб.nФ. — Реіт‹им доступа : для 

пользователей научной библиотеки. — Текст : электронный. 

5. Российское образование : федеральный портал / учредитель ОГАУ «ОИ ЦТО». — U RL: 

lmПp://www.edu.ru. — Текст : элcктpoннмй. 
6. Электронная библиотечная система УлГУ модуль «Электронная библиотека»   АБИС Meгa-П РО / 

ООО «Дата Эitcпpecc». — URL: liПp://lib.ulsu.ru/MeяaPro/Web. — Режим доступа : для пользователей научной 

библиотеки. — Текст : электронный. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Согласовано: 
Инжене   ве ии енко Ю.В. 

DИO 

http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x
http://www.rosmedlib.ru/
http://www.books-up.ru/ru/librarr/
http://znaniuin.com/
http://elibrary.ru/
http://www.edu.ru/
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12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ: 

 

Аудиториидляпроведениялекцийисеминарскихзанятий,дляпроведениятекущегок

онтроляипромежуточнойаттестации,групповыхииндивидуальныхконсультаций. 

Аудиторииукомплектованыспециализированноймебелью,учебнойдоской.Аудито

рии для проведения лекций оборудованы мультимедийным оборудованием 

дляпредоставленияинформациибольшойаудитории.Помещениядлясамостоятельной 

работыоснащены  компьютерной  техникой  с  возможностью  подключения  к  сети 

«Интернет»иобеспечениемдоступакэлектроннойинформационно-

образовательнойсреде,электронно-библиотечнойсистеме. 

 
 

13. СПЕЦИАЛЬНЫЕУСЛОВИЯДЛЯОБУЧАЮЩИХСЯСОГРАНИЧЕННЫМИВОЗ

МОЖНОСТЯМИЗДОРОВЬЯ 

 

Вслучаенеобходимости,обучающимсяизчислалицсограниченнымивозможностямиз

доровья(позаявлениюобучающегося)могутпредлагатьсяодниизследующихвариантоввоспр

иятияинформациисучетомихиндивидуальныхпсихофизическихособенностей: 

для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в 

формеэлектронногодокумента;вформеаудиофайла(переводучебныхматериаловваудиофор

мат);впечатнойформенаязыкеБрайля;индивидуальныеконсультацииспривлечениемтифлос

урдопереводчика;индивидуальныезадания иконсультации; 

для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного 

документа;видеоматериалыссубтитрами;индивидуальныеконсультацииспривлечениемсур

допереводчика;индивидуальные заданияиконсультации; 

для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в 

формеэлектронногодокумента;вформеаудиофайла;индивидуальныезаданияиконсультации

.Вслучаенеобходимостииспользованиявучебномпроцессечастично/исключительнодистанц

ионныхобразовательныхтехнологий,организацияработыППСсобучающимисясВОЗиинвал

идамипредусматриваетвэлектроннойинформационно-образовательнойсредес 

учетомихиндивидуальныхособенностей 
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